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CUCTEMA 3A OUEHKA PABOTATA
HA CIIYXXUTEJIUTE

B P31 - CTAPA 3AI'OPA

¢ AHKETHO IpOyYBaHE MHEHUETO Ha TPAKJAHUTE OTHOCHO
aaAMuHUCTpaTUBHOTO obOciyxBane B P31 — Crtapa 3aropa

/ npogedeno 6 nepuooa 01.01.2014 2. —31.12.2014 2. /

OLIEHKA HA YJOBJEETBOPEHOCTTA HA NIOTPEBUTEIUTE
OT PABOTATA HA P3U - CTAPA 3AI'OPA

OEJT HA M3CIIEABAHETO — 0a 6v0e ycmanosena domunupawiama Haznaca cpeo npekume
nompebumenu  HO  CbUWECMBEEHU  G6BHPOCU,  CE6BP3AHU €  KAYECMEOMO  HA
aomunucmpamuenume yciayeu ¢ P3H — Cmapa 3azopa

[MPEIMET HA WM3CIEIBAHETO — 0da 6®0e uscpadena peanucmuyna KapmuHa 34
0OMUHUpaAUiUmMe MHEHUA U OUEHKU 3a padomama u OMHOUIEHUEMO KbM 2PadcOaHume Ha
cayncumenume om P3U — Cmapa 3azopa

TEXHUYECKU XAPAKTEPUCTUKU HA U3CJIEIBAHETO

METOI 3A HABMPAHE HA MHOOPMAIIVATA — ankemna kapma u Knuza 3a noxeanu u

ONnJ1aKeaHus

GOPMMPAHE HA W3BAIKATA — cayuaen noodop cpeo cparxcoanume, no.zeauiu
yeayzume na P3H — Cmapa 3azopa



PE3YJITATHU OT AHKETHOTO ITPOYYBAHE

1. Bawiusam non e:

» Mbx — 48 otroBopa
» Xena — 56 otrosopa

46 %

2. B ko eév3pacmoea kamezopus
nonadame?

» mexay 15 u 24 ronuan — 20 otroropa
» mexay 25 u 54 roguan — 50 otroBopa
» Mexnay 55 u 64 roguau — 34 otroBopa
» Ipyro — 0 otrosopa

B Apyro O mexay
%
0% 15u24r.

19%

O mexay
55u64r.

B wme
33% Ay

25n54r.
48 %

3. Bawiemo nHu6o na 3aevpuieHo
oopazoeanue e:

» cpenHo — 48 orrosopa
» Buclie — 56 otroBopa
» npyro — 0 otroBopa

Apyro
0%

Buclie Cpearo
54 % 46 %

4. Jloceza usnonzeanu iu cme yciyeu,
npeoocmasanu om P3H — Cmapa 3azopa?

» JIA — 63 otroBopa
» HE —41 otrosopa

39 %

61 %




5. Konako nvmu npe3 nocieonume mpu
Mmeceua cme nocewyaeane P3U?

» HaJ 5-bTH  — 3 OTroBOpa
» 2-3 mpTH — 41 otrosopa
» 3a IbpBU BT — 60 oTroBopa

Hag 5-nbTn

/3%

3a NbpBu MbT
58 %
1

2-3 NbTn
39 %

6. Yooenemeopenu nu cme om kawecmeomo
HA AOMUHUCHMPAMUGHOMO O0OCIYIHCCAHE 6
pP3U?

> 1A — 92 otrosopa
» HE — 2 oTroBopa
» OTYACTU - 10 otrosopa

OTHACTU
10 %

2%

OA
88 %

7. Bue nonyuaeame nu mouna, acna, nvina,

Ha oOocmvnen u pazoupaem 3a Bac e3ux oH;

ungopmayun? ’

> J1A — 77 oTroBopa

» HE — 0 otrosopa

» HE MOT'A — 27 otroBopa

A TTPEIIEHA
I[ I—[ Oa He mora pa
74 % npeLeHs

26 %

8. Cnysmcumenume om P3H — Cmapa 3azopa
ce omnacam Kom Bac om3ueuueo, nwoobesno,
npoghecuonanno, 0mz080pHo, KOMREmMeHmHo,
¢ yeaycenue u 3auumane ha Bawume npasa.

> J1A — 87 otrosopa

» HE — 0 otrosopa

» HE MOT'A — 17 otrosopa
JA TIPELHEHA

He mora pa
npeLeHst
16%

He
0%

Oa
84%




OBOBINEHMAE HA PEIYJITATUTE
3A AHAJI3 M OOEHKA HA YIOBJIETBOPEHOCTTA HA
[TOTPEFUTEPUTE HA AIMAHMCTPATBHM YCIIVIM

Amnkerupanero e nposeneHo ot 01.01.2014 r. go 28.12.2014 r. cpex morpedutenurte Ha
aIMUHUCTPATUBHU yciyru, npenoctaBsHu ot P3M — Crapa 3aropa. AHKETHUTE KapTH ca
aHOHUMHHU. BBIpocuTe BKIIIOYEHHM B aHKETHATa KapTa ca sCHO (opMylupaHu, KaKTO M TEXHHUTE
BB3MOXHH OTTOBOPHU.

3a mpoBeXJaHe Ha IPOYYBAHETO C€ U3IMON3BAa MeETOoAa ,,AHKETHMPAaHE Ha MICTOTO Ha
MoJlyuyaBaHe Ha ycliyrara”, Mpu KOWTO MOTpeOuTelNs JAaBa CBOECTO MHEHHE HEMOCPEICTBEHO ClIe]
[10JIy4aBaHE Ha CbOTBETHATA yCJIyra IOCPEACTBOM IOMBIBAHETO HA AHKETHA KapTa.

AHKeTHaTa KapTa ChAbpiKa 8 BhIIpOCa.

[TonbHeHu ca 104 Gpost aHKETHU KapTH.

Pesynrarure oT mpoBeeHOTO MPOYYBAHE MOKA3BAT, Y€ MOTPEOUTENNTE HA aIMUHUCTPATUBHU
yciyru, npegocraBsiid oT P3U — Crapa 3aropa, He3aBUCHMO, Jalld Ca FPAKIAHU, IPEACTABUTENIN
Ha OM3HECa WK Ha OMPEIEICHN HHCTUTYLIUU, TIPOSIBABAT MOJIOKUTEITHO OTHOIIICHUE KBbM JEHHOCTTA
Ha P31 — Crapa 3aropa.

IIpu oTroBOpHTE HA HAKOM OT NOCTABEHUTE B AHKETATa BBIIPOCH IMPOLIEHTHOTO ChOTHOILIECHHE
MEX1y HSIKOM OT Bb3MOKHUTE OTTOBOPH € OJIN3KO MIIM PaBHO.

BwopockT, oTHacsIl ce A0 KayecTBOTO Ha YCIYyrHTe, NOJydyaBa OT aHKETHPAHUTE BHUCOKH
IIPOLIEHTH IIPU OTTOBOP ,,JIA”, KOETO € Mmokas3aTel 3a yCTOHYMBOCT B KAYECTBOTO HA YCIYTUTE, ThI
KaTo sIBHO B MHEHHMETO Ha MOTPEOUTENUTE ChIIECTBYBA U3BECTHO KOoJleOaHUE MEXTy BAPMAHTHUTE 3a
OTrOBOP.

IIpu pa3bopa Ha HOIY4YEHHUTE OT MPOYYBAHETO PE3yNATaTH IpPaBU BIEUYATICHHE BUCOKHSIT
MIPOIIEHT OTTOBOPH ,,2 — 3 MbTU U “3a MBbPBH BT, Kacaell] MHTEH3UTETa Ha nocemieHusta Ha P31
— Crapa 3aropa OoT cTpaHa Ha MOTPeOUTENNUTE HA YCIYr'M NPU HEOOXOAMMOCT OT IOJy4aBaHE Ha
olpezieNieHa yciyra. 3a MbJIHOTa Ha aHaJIu3a TyK TpsA0Ba Ja otyeTreM (akTa, 4e MOoCeIIeHnsaTa Morart
Jla ca II0BeUe OT €HO He MOpaJu HEBB3MOXKHOCT 3a U3BBPIIBAaHE Ha yciyrara oT ctpaHa Ha P3U, a
NP YCTAHOBEHU OT CIYKUTEIUTE HENBJIHOTH MpH IpeJocTaBeHara oOT MNOTpeOUTens
JOKYMEHTAIUS.

B o00o00menne Ha MNpPOBEAEHOTO MNPOYYBAaHE U B MHTEPEC HA HACTOSIIMSA aHalu3 €
3aJIBJKUTENHO Ja OTOENEKHUM, Y€ BUCOK IPOLEHT aHKETUPAaHU U3pa3sBaT CBOSATA yJIOBIETBOPEHOCT
OoT oTHoweHuero Ha ciayxurenure or P3M — Crapa 3aropa mpu ycTaHOBsiBaHE Ha ciyxeOeH
KOHTAakT ¢ norpedutenure. He Ha mocienHO MICTO aHKETUPAHMTE CUMUTAT, Y€ CIYKUTEIHUTE ca
MOJIFOTBEHU NMPO(ECHOHANHO, KAaTO ChIIO OTOENA3BAT, Y€ ca MOJYYWIM JIECHO M HM3uepraTesiHa
nH(pOopMalKsg OTHOCHO UCKaHa OT TAX aIMUHUCTPAaTUBHA yCIIyTa.

CrnomenaTtute (hakTH - U3BaJKa OT HAIIPABEHUsS aHAJM3, NMPSAKO Kacadr AeiHoctra Ha P3U —
Crapa 3aropa 1 Bb3MOKHOCTUTE 3a ITOCTOSHHOTO 10100psSIBaHE M MOJIEPHU3UPAHE HA MPOIIECUTE B
aJIMUHHUCTpalMATa, Thil KaTo AoOpaTa mpoecHoHalHA MOATOTOBKAa M KOPEKTHOTO U MO3UTHUBHO
OTHOIIIEHHE OT CTPaHa Ha CIYKUTEJIUTE ca MPEANOoCcTaBKa 32 YCTOWYMBOCT U rapaHIus 3a ycllelnIHa
peanu3zauus Ha uenute Ha P3U — Crapa 3aropa.

Hara: 16.02.2015 r.



